
　　　                           

会計係会計係会計係会計係にはにはにはには声声声声をかけやすかったをかけやすかったをかけやすかったをかけやすかった」「ｆ：」「ｆ：」「ｆ：」「ｆ：玄関玄関玄関玄関・・・・待合室待合室待合室待合室・・・・トイレトイレトイレトイレはははは清潔清潔清潔清潔でででで快適快適快適快適だっただっただっただった」「ｊ：」「ｊ：」「ｊ：」「ｊ：患者患者患者患者ののののプライバシープライバシープライバシープライバシーはははは守守守守られてられてられてられて

　　　　今回今回今回今回のごのごのごのご意見意見意見意見をををを基基基基にににに、、、、待待待待ちちちち時間時間時間時間・・・・職員職員職員職員のののの接遇改善接遇改善接遇改善接遇改善などなどなどなど更更更更にににに取取取取りりりり組組組組みをつよめみをつよめみをつよめみをつよめ、「ｌ：、「ｌ：、「ｌ：、「ｌ：このこのこのこの診療所診療所診療所診療所をををを知知知知りりりり合合合合いにいにいにいに紹介紹介紹介紹介したいとしたいとしたいとしたいと

 ※ ※ ※ ※土曜日土曜日土曜日土曜日はははは第第第第2222・・・・第第第第4444のみですのみですのみですのみです ※ ※ ※ ※金曜金曜金曜金曜のみはのみはのみはのみは2222診体制診体制診体制診体制ですですですです

 ○ ○ ○ ○夜間診療夜間診療夜間診療夜間診療　　　　17171717時時時時～～～～19191919時時時時

 ○ ○ ○ ○午前診療午前診療午前診療午前診療　　　　9999時時時時～～～～12121212時 　時 　時 　時 　○○○○午後診療午後診療午後診療午後診療　　　　13131313時半時半時半時半～～～～15151515時時時時　　　　

 ○ ○ ○ ○休診休診休診休診：：：：日曜日日曜日日曜日日曜日・・・・祝日祝日祝日祝日、、、、第第第第1111・・・・3333・・・・5555土曜日土曜日土曜日土曜日

初めての方、参加費等の詳細は

思思思思うううう」」」」とととと評価評価評価評価していただけるようしていただけるようしていただけるようしていただけるよう、、、、職員一同努力職員一同努力職員一同努力職員一同努力してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。

　　　　ごごごご意見意見意見意見などおなどおなどおなどお気軽気軽気軽気軽にににに受付職員受付職員受付職員受付職員やややや看護師看護師看護師看護師におにおにおにお寄寄寄寄せせせせ下下下下さいさいさいさい。。。。またまたまたまた、、、、診療所内診療所内診療所内診療所内にににに「「「「虹虹虹虹のののの意見箱意見箱意見箱意見箱」」」」もももも設置設置設置設置しておりますのでしておりますのでしておりますのでしておりますので、、、、

ごごごご利用下利用下利用下利用下さいさいさいさい。。。。
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２０２０年２月１日（土）　　　　　　岡山医療生活協同組合　コープみんなの診療所                   

〒703-8228
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コープみんなの診療所運営委員会

岡山市中区乙多見１０１－４

金月 火

午 前

診 療

9時～12時

午後診

13時半～15時

土

今井今井今井今井

水

大谷大谷大谷大谷

木

10時～12時

時　間

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬

3333日 日 日 日 10101010日日日日

17171717日日日日

県道２５０号線を姫路方面に向かい、左手に洋

服の青山とネッツ岡山、右手にブックオフがあ

る乙多見交差点を左折。突き当たりを左に折

れてダイレックスの奥、左手に看板が見えま

す。

手　芸

10時～11時半

14時～15時

http://www.okayama-health.coop/minna/index.html

＊ ＊＊ 浪尾浪尾浪尾浪尾博博博博

＊

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬

5555日 日 日 日 12121212日日日日
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夜間診

17時～19時

＊

＊

第２・４水

＊

＊

＊

新舞踊

月曜ストレッチ

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬

8888日日日日

22222222日日日日

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬

4444日 日 日 日 18181818日日日日

担当医担当医担当医担当医

25252525日日日日

浪尾浪尾浪尾浪尾博博博博

★★ サークル活動のご案内 ★★

診療所にお問い合わせください

ﾌﾗﾀﾞﾝｽ

卓　球

14時半～16時半

火曜

第１・３木

第２・４水

13時半～15時半第２水

15時～17時

定 例 曜 日

いたいたいたいた」」」」のののの項目項目項目項目がががが前年前年前年前年よりよりよりより0000....1111～～～～0000....3333ポイントポイントポイントポイントがががが下下下下がりましたががりましたががりましたががりましたが、、、、全国平均全国平均全国平均全国平均とはほぼとはほぼとはほぼとはほぼ同同同同じじじじポイントポイントポイントポイントとなりましたとなりましたとなりましたとなりました。。。。

　　　　毎年毎年毎年毎年、、、、全国全国全国全国のののの医療福祉生協医療福祉生協医療福祉生協医療福祉生協のののの事業所事業所事業所事業所でででで取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる「「「「患者患者患者患者・・・・利用者利用者利用者利用者アンケートアンケートアンケートアンケート」」」」をををを、、、、みんなのみんなのみんなのみんなの診療所診療所診療所診療所ではではではでは昨年昨年昨年昨年10101010月月月月にににに

実施実施実施実施しましたしましたしましたしました。。。。今回初今回初今回初今回初めてめてめてめて診療所運営委員会診療所運営委員会診療所運営委員会診療所運営委員会のののの組合員組合員組合員組合員ががががアンケートアンケートアンケートアンケートのおのおのおのお願願願願いをいをいをいを待合室待合室待合室待合室でででで行行行行いいいい、、、、150150150150人人人人のののの方方方方にごにごにごにご協力協力協力協力いただきいただきいただきいただき

ましたましたましたました。。。。このこのこのこの度度度度、、、、結果結果結果結果がががが出出出出ましたのでごましたのでごましたのでごましたのでご報告報告報告報告いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

　　　　質問項目質問項目質問項目質問項目はははは下記下記下記下記のののの12121212項目項目項目項目ですですですです。「ｈ：。「ｈ：。「ｈ：。「ｈ：診察診察診察診察・・・・会計会計会計会計・・・・薬薬薬薬などのなどのなどのなどの待待待待ちちちち時間時間時間時間」」」」がががが0000....9999ポイントポイントポイントポイント下下下下がりましたがりましたがりましたがりました。。。。またまたまたまた、「ａ：、「ａ：、「ａ：、「ａ：受付受付受付受付・・・・
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l この病院・診療所を知り合いに紹介したいと思う

医師には、わからないことを聞きやすかった

職員の言葉遣いや服務態度はよかった

職員の説明で、病気、検査、薬のことは十分理解できた

医師の診断や治療は納得できるものだった

受付や会計係には声をかけやすく、聞きやすかった

医療器械や医療設備は十分だった

玄関、待合室、トイレは清潔で快適だった

診察、会計、薬などの待ち時間はがまんできるものだった

支払った金額の内訳はわかりやすかった

患者のプライバシーは守られていた

全体として利用しやすかった



言言言言われわれわれわれ、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニのののの数数数数をををを超超超超えたともえたともえたともえたとも言言言言われていますわれていますわれていますわれています。。。。コンビニコンビニコンビニコンビニにににに比比比比べればべればべればべれば、、、、レジレジレジレジ袋袋袋袋のののの使用枚数使用枚数使用枚数使用枚数はははは少少少少ないかもしれませんがないかもしれませんがないかもしれませんがないかもしれませんが、、、、

すべてのすべてのすべてのすべての薬局薬局薬局薬局ががががレジレジレジレジ袋袋袋袋のののの削減削減削減削減にににに取取取取りりりり組組組組めばめばめばめば、、、、全国全国全国全国ではかなりのではかなりのではかなりのではかなりのプラスチックプラスチックプラスチックプラスチックごみのごみのごみのごみの削減削減削減削減につながりそうですにつながりそうですにつながりそうですにつながりそうです。。。。

　　　　１１１１種類種類種類種類のおのおのおのお薬薬薬薬ならならならなら問題問題問題問題ないとないとないとないと思思思思いますがいますがいますがいますが、、、、おおおお薬薬薬薬をたくさんをたくさんをたくさんをたくさん処方処方処方処方されるされるされるされる方方方方はははは、、、、レジレジレジレジ袋袋袋袋がないとごがないとごがないとごがないとご不便不便不便不便をををを

感感感感じられることでしょうじられることでしょうじられることでしょうじられることでしょう。。。。レジレジレジレジ袋袋袋袋１１１１枚当枚当枚当枚当たりのたりのたりのたりの価格価格価格価格はははは、、、、まだまだまだまだ決決決決まっていませんがまっていませんがまっていませんがまっていませんが、、、、これをこれをこれをこれを機会機会機会機会にににに

～７月から、薬局でもレジ袋が有料に～

　　　　プラスチックプラスチックプラスチックプラスチックごみによるごみによるごみによるごみによる環境汚染環境汚染環境汚染環境汚染がががが深刻化深刻化深刻化深刻化するするするする中中中中でででで、、、、今年今年今年今年のののの７７７７月月月月からからからから、、、、スーパースーパースーパースーパーややややコンビニコンビニコンビニコンビニののののレジレジレジレジ袋袋袋袋がががが有料化有料化有料化有料化されるされるされるされる

ことはごことはごことはごことはご存知存知存知存知だとだとだとだと思思思思いますがいますがいますがいますが、、、、薬局薬局薬局薬局ののののレジレジレジレジ袋袋袋袋もももも有料有料有料有料になることがになることがになることがになることが決決決決まりましたまりましたまりましたまりました。。。。

　　　　虹虹虹虹いろいろいろいろ薬局薬局薬局薬局でもでもでもでも日頃日頃日頃日頃、、、、ほとんどのおほとんどのおほとんどのおほとんどのお薬薬薬薬をををを白白白白いいいいレジレジレジレジ袋袋袋袋にまとめておにまとめておにまとめておにまとめてお渡渡渡渡ししていますししていますししていますししています。。。。薬局薬局薬局薬局のののの数数数数はははは全国全国全国全国でででで、、、、約約約約59595959,,,,000000000000店店店店とととと

日日日日 ((((

2222 月月月月 13131313 日日日日

　　　　詳細詳細詳細詳細がががが決決決決まりまりまりまり次第次第次第次第、、、、皆様皆様皆様皆様にはにはにはには改改改改めてごめてごめてごめてご連絡連絡連絡連絡させていただきますがさせていただきますがさせていただきますがさせていただきますが、、、、何卒何卒何卒何卒ごごごご協力協力協力協力のほどよろしくのほどよろしくのほどよろしくのほどよろしく

おおおお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

月月月月

木木木木

月月月月 17171717

日日日日

２月以降の予定

２７８－８５２２まで

))))

月月月月 ))))日日日日 ((((月月月月3333 23232323

((((3333

２０２０年２月１日（土）　　　　　　　　　　　　　　　　　岡山医療生活協同組合　コープみんなの診療所　　　　　　　

（（（（2222////17171717はははは竜操竜操竜操竜操サロンサロンサロンサロンとととと合同合同合同合同））））

お問い合わせは

))))

(((( 木木木木 ))))

　　みんなのサロンのお知らせ

マイバッグマイバッグマイバッグマイバッグのののの持参等持参等持参等持参等をををを考考考考えていただけるとえていただけるとえていただけるとえていただけると幸幸幸幸いですいですいですいです。。。。

10時～13時40分まで

みんなのみんなのみんなのみんなの診療所診療所診療所診療所ではではではでは

サロンサロンサロンサロンやややや健診健診健診健診、、、、

そのそのそのその他他他他いろいろないろいろないろいろないろいろな行事行事行事行事でででで

ボランティアボランティアボランティアボランティアをしてくださるをしてくださるをしてくださるをしてくださる方方方方をををを

募集募集募集募集していますしていますしていますしています！！！！

みんなの診療所

2222

月月月月 12121212

2222月月月月17171717日日日日（（（（月月月月））））のみんなののみんなののみんなののみんなのサロンサロンサロンサロンはははは竜操竜操竜操竜操サロンサロンサロンサロンとのとのとのとの

合同合同合同合同となりますとなりますとなりますとなります。。。。

医師体制医師体制医師体制医師体制のののの都合都合都合都合によりによりによりにより、、、、診療予定診療予定診療予定診療予定のののの変更変更変更変更がががが発生発生発生発生

していますしていますしていますしています。。。。表面表面表面表面のののの診療予定表診療予定表診療予定表診療予定表をををを御覧御覧御覧御覧くださいくださいくださいください。。。。

ごごごご迷惑迷惑迷惑迷惑をおかけいたしますがをおかけいたしますがをおかけいたしますがをおかけいたしますが、、、、ごごごご了承了承了承了承くださいくださいくださいください。。。。


